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Site Support pour auto-diagnostic

Consultez le site Support XpertEye disponible 24/7 : 
https://support.amaxperteye.com

L’aide au diagnostic est accessible à tous. Vous y trouverez tous les articles 
concernant les questions d’usage quotidien d'XpertEye.  Aucune identification 
n’est nécessaire. 

Si vous n’avez pas trouvé de réponse sur le site Support AMA, vous pouvez 
contacter notre Support technique depuis plusieurs localisations.

Vous pouvez contacter l’équipe du Support technique par téléphone ou 
e-mail :

• Du Lundi au Jeudi entre 9H–12H30 et 14H–18H (UTC +01:00)  
• Le Vendredi entre 9H–12H30 et 14H–17H30 (UTC +01:00)

L’Équipe du Support Client

Remarque : Une barre de recherche est disponible depuis la page d’accueil pour 
rechercher des contenus plus rapidement.

Vous trouverez 2 catégories principales :

Des contenus plus avancés sont disponibles une fois connecté, comme par exemple :
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Lorsque vous contactez le Support client par e-mail, merci de fournir les informations        
ci-dessous :

• Nom de l’entreprise - Nom - E-mail - Numéro de téléphone
• Brève description du problème rencontré - avec des impressions d’écran (si possible)
• La région actuelle du serveur AMA

L’équipe du Support pourra vous demander de lancer l’outil de diagnostic dans certains cas.
L’outil de diagnostic est disponible dans la section Aide d’XpertEye. 

Remarque : Vous pouvez trouver la carte de visite du service client dans chaque kit 
XpertEye et sur le holster. 

AMERICAS
 +1 (857) 271 5001

 support.northamerica@amaxperteye.com

EMEA 
 (+33) 2 55 59 09 22

 support.emea@amaxperteye.com

APAC
 +852 300 16 030

 support.apac@amaxperteye.com

Lancer un diagnostic
Vérifie la compatibilité de votre 
caméra, de votre micro et du réseau 
avec la solution XpertEye.


