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AMERICAS North and South America
 (+ 1) 857 271 5001
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 (+33) 2 55 59 09 22

 support.emea@amaxperteye.com

APAC Asia-Pacific
 (+852) 300 16 030

 support.apac@amaxperteye.com

https://support.amaxperteye.com

Sie werden zunächst aufgefordert, die Art 
des Gerätes auszuwählen, mit dem Sie sich 
angemeldet haben.

Wählen Sie den gewünschten Anzeigemodus aus.

Geben Sie Ihren Benutzernamen 
und Ihr Passwort ein

Sie sind angemeldet und können Ihre 
Kontakte anrufen oder angerufen werden.

Melden Sie sich mit Chrome auf xe.live an
Wenn Sie sich zum ersten Mal auf xe.live anmelden, werden Sie aufgefordert, 

die Verwendung Ihrer Kamera und Ihres Mikrofons durch XpertEye zuzulassen.

WIE AUTORISIERE/ENTSPERRE ICH MEINE KAMERA UND/ODER 
MEIN MIKROFON AUF EINEM ANDROID-SMARTPHONE? (1/6)

Erlauben Sie xe.live, Ihr 
Mikrofon zu verwenden

Benachrichtigungen zulassen1

Erlauben Sie xe.live, Ihre 
Kamera zu verwenden
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SIE SIND ANGEMELDET, ABER IHRE KAMERA UND/ODER MIKROFON
SIND DEAKTIVIERT (FALL 1)

Starten Sie Chrome1

Klicken Sie oben rechts auf  ,2

... wählen Sie Einstellungen, 

WIE AUTORISIERE/ENTSPERRE ICH MEINE KAMERA UND/ODER 
MEIN MIKROFON AUF EINEM ANDROID-SMARTPHONE? (2/6)

FALL1:

Stellen Sie sicher, dass Ihre Kamera und/oder
Ihr Mikrofon in Ihrem Google Chrome-Browser

nicht blockiert sind.
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Gehen Sie zu den Website-Einstellungen.

Hier können Sie feststellen, ob die Kamera
auf der Xe.live-Site blockiert ist.

Klicken Sie auf Kamera.

Um die Kamera freizuschalten, klicken Sie auf 
https://xe.live. Im Beispiel sind Kamera und 
Mikrofon blockiert. Klicken Sie auf Kamerazugriff.5 6

SIE SIND ANGEMELDET, ABER IHRE KAMERA UND/ODER MIKROFON
SIND DEAKTIVIERT (FALL 1)

WIE AUTORISIERE/ENTSPERRE ICH MEINE KAMERA UND/ODER 
MEIN MIKROFON AUF EINEM ANDROID-SMARTPHONE? (3/6)
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Klicken Sie auf Zulassen.

Mikrofonzugriff zulassen.

Sollte das Mikrofon ebenfalls blockiert sein, 
dann führen Sie bitte die gleichen Schritte 
für den Mikrofonzugriff durch.7 8
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SIE SIND ANGEMELDET, ABER IHRE KAMERA UND/ODER MIKROFON
SIND DEAKTIVIERT (FALL 1)
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Klicken Sie auf Chrome, Gehen Sie zu Einstellungen und dann 
zu Apps

FALL 2:

Stellen Sie sicher, dass Ihre Kamera und/oder
Ihr Mikrofon in Ihren Android Einstellungen 

nicht blockiert sind.

SIE SIND ANGEMELDET, ABER IHRE KAMERA UND/ODER MIKROFON
SIND DEAKTIVIERT (FALL 2)

WIE AUTORISIERE/ENTSPERRE ICH MEINE KAMERA UND/ODER 
MEIN MIKROFON AUF EINEM ANDROID-SMARTPHONE? (5/6)
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Gehen Sie zu Berechtigungen, Schalten Sie die Kamera und/oder 
das Mikrofon frei

Laden Sie xe.live neu in Chrome. Ihre Kamera und Ihr Mikrofon 
können jetzt auf dieser Website verwendet werden.

SIE SIND ANGEMELDET, ABER IHRE KAMERA UND/ODER MIKROFON
SIND DEAKTIVIERT (FALL 2)

WIE AUTORISIERE/ENTSPERRE ICH MEINE KAMERA UND/ODER 
MEIN MIKROFON AUF EINEM ANDROID-SMARTPHONE? (6/6)


